REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

City Clinic Sp. z o.0.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
02-473 Warszawa

ul. Popularna 62A.

Podstawa prawna

Niniejszy regulamin zostat przyjety na podstawie art. 24 w zw. a z art. 23 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654 ze zm.). W
sprawach w nim nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy o dziatalnoscr
leczniczej oraz aktow wykonawczych do niej, a takze ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009, Nr 52 poz. 417) oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

ROZDIAL I POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Regulamin Porzadkowy, zwany w dalszej czesci ,,Regulaminem”, okresla

organizacje i porzadek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w City Clinic Sp.z 0.0. z

siedzibg w Warszawie przy ul. Popularnej 62A a w szczegdlnosci:
a. cel i podstawowe zadania City Clinic Sp.z 0.0
b. przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Centrum Zdrowia Sp.j.
c. warunki wspotdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentdw i ciggtosci postepowania leczniczego w City
Clinic Sp.z 0.0
d. strukture organizacyjng City Clinic Sp.z 0.0
e. podstawowe zadania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych City Clinic Sp.z 0.0
f. prawa i obowigzki pacjentow
g. obowigzki City Clinic Sp.z 0.0. w razie $mierci pacjenta.

1.2 Tlekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
a. Zaktad - naleSy przez to rozumie¢ Przychodnie City Clinic Sp.z 0.0
b. Swiadczeniu Zdrowotnym nalezy przez to rozumiec dziatania stuzgce zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace z
procesu leczenia lub z odrebnych przepiséw regulujgcych zasady ich wykonywania
c. Kierowniku Zaktadu - nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej City Clinic Sp.z 0.0
d. Osobie Wykonujacej Zawod Medyczny - nalezy przez to rozumiec osoby, ktore na podstawie
odrebnych przepiséw uprawnione sg do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz legitymuja sie
nabyciem fachowych kwalifikacji w okreslonym zakresie lub dziedzinie medycyny
e. Ambulatoryjnej Opiece Zdrowotnej - nalezy przez to rozumie¢ udzielanie przez zaktad
$wiadczen zdrowotnych osobom nie wymagajacym leczenia w warunkach catodobowych lub
catodziennych
f. Podstawowej Opiece Zdrowotnej (POZ) - nalezy przez to rozumiec udzielanie Swiadczen
zdrowotnych w warunkach ambulatoryjnych lub domowych w miejscu zamieszkania lub w
miejscu pobytu osoby potrzebujgcej tych swiadczen, obejmujgcych swoim $wiadczenia
profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny rodzinnej,
choréb wewnetrznych i pediatrii
g. Lekarzu POZ - nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci lekarza:
- Posiadajgcego specjalizacje co najmniej I-go stopnie w dziedzinie medycyny ogdinej, chordéb
wewnetrznych lub pediatrii
- Posiadajgcego tytut specjalizacji w dziedzinie medycyny rodzinnej, chorob wewnetrznych lub
pediatrii udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych w ramach POZ
h. Lekarzu Ubezpieczenia Zdrowotnego - nalezy przez to rozumiec lekarza bedacego
$wiadczeniodawca lub lekarza wykonujgcego zawdd u $wiadczeniodawcy, z ktérym to
$wiadczeniodawcg zawarto umowe udzielania $wiadczen zdrowotnych.



ROZDZIAL II PODSTAWY PRAWNE FUNKCIJONOWANIA

2.1 City Clinic Sp.z 0.0. jest niepublicznym zaktadem opieki zdrowotnej

2.2 z Siedzibg w Warszawie przy ul. Popularnej 62A

2.3 City Clinic Sp. z 0.0. dziata na podstawie:

a. Ustawy z dnia 30.08.1991 r. o zakfadach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 14,

poz. 89 tekst jednolity)

b. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 170, poz. 1797 z
pozn. zm.) w sprawie systemu koddw identyfikacyjnych dla zaktadéw opieki zdrowotnej
oraz szczegdtowych zasad ich nadawania

c. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 lipca 2004 r. w sprawie rejestru

zakfaddw opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 169, poz. 1781)

d. Ustaw o zawodach medycznych i wydanych na ich podstawie aktéw wykonawczych

e. Ustawy z dnia 26.06.1974 - Kodeks Pracy

f. Ustawy z dnia 29.09.1994 o rachunkowosci (ze zmianami i uzupetnieniami)

g. Umowy Spétki

h Statutu

i. Umow zawartych przez zaktad na podstawie umow (kontraktow) zawartych przez Zaktad z
dysponentem $rodkéw publicznych oraz uméw cywilnoprawnych zawartych z innymi instytucjami,
osobami prawnymi i pracodawcami.

ROZDZIAL IIT CELE I PODSTAWOWE ZADANIA ZAKtADU

Cele:

I. Wykreowanie unikalnej marki:

- dostepno$¢ wszystkich ustug o najwyzszym standardzie jakoSci

- doswiadczenie, profesjonalnos¢ i komfort potgczone z rodzinng atmosferg (,Fachowa i troskliwa
opieka w komfortowych warunkach ")

II. Umocnienie elitarnego wizerunku firmy w potaczeniu z dostepng ceng ustug

Misja:

~Respektowanie praw pacjenta i troska o poszanowanie Jego godnosci przy zachowaniu najwyzszych
Standarddw jakosci i obstugi pacjenta w procesie leczenia"

- Swiadczymy ustugi na poziomie Swiatowym,

- oferujemy najwyzszej jakosci produkty i ustugi spetniajgc oczekiwania naszych klientow

- dbamy o bezpieczenstwo, wygode, rodzinna atmosfere,

- dbamy o nieustanny rozwoj zawodowy naszych pracownikow.

3.1 Podstawowym celem City Clinic Sp. z 0.0. jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych przez lekarzy, pielegniarki i inne osoby wykonujace zawdd medyczny

3.2 Do podstawowych zadan Przychodni nalezy:

a. prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej

b. opieka nad zdrowymi i chorymi dzie¢mi i mtodziezg od O r.z. do 18 r.z.

c. badania i porady lekarskie dla oséb powyzej 18 r.z.

d. prowadzenie dziatan profilaktycznych i leczniczych oraz szczepien ochronnych
e. pielegnacja chorych, takze w domu pacjenta

f. wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w Srodki pomocnicze

g. orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia

h. wspdtdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi ochrony zdrowia, zaktadami pracy,
organizacjami i stowarzyszeniami

i. inne zadania zlecane przez Kierownika Przychodni,

ROZDZIAL 1V ) )

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W ZAKtADZIE

4.1 City Clinic Sp. z 0.0 organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w sposob zapewniajgcy
pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen.

4.2 W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia sg udzielane w domu pacjenta.

4.3 Rejestracja pacjentow odbywa sie:



a. telefonicznie
b. osobiscie
c. przez cztonkow rodziny, lub przez osoby trzecie
d.za posrednictwem strony internetowej
z wyznaczeniem dnia i godziny udzielenia $wiadczenia.

4.4 Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgtoszenia sie pacjenta lub w innym terminie z nim
uzgodnionym. W przypadku zmiany terminu pracownik dokonujacy rejestracji informuje o tym
pacjenta i ustala nowy termin udzielenia $wiadczenia.

4.5 Zaktad udziela $wiadczen zdrowotnych pacjentom indywidualnym odptatnie, oraz w ramach
Swiadczenie ustug medycznych na mocy umow z zaktadami ubezpieczeniowymi.

4.6 Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wtasciwymi metodami i Srodkami medycznymi, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z zakresem kompetencji lekarza POZ lub lekarza
specjalisty, zasadami etyki zawodowej, z nalezytg starannoscia i z poszanowaniem praw pacjenta.
4.7 Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez osoby wykonujgce zawod medyczny, spetniajgce
wymagania okreslone w odrebnych przepisach, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, z nalezytg
starannoscig i z poszanowaniem praw pacjenta.

4.8 Zadne okolicznoéci nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia, jezeli osoba
zgtaszajaca si¢ wymaga natychmiastowego udzielenia Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia. Swiadczenie takie sg udzielane bezzwtocznie.

4.9 W ramach $wiadczen City Clinic Sp. z 0.0. Zaktad zapewnia ubezpieczonym dostep do badan
diagnostycznych, zabiegdw oraz do konsultacji lekarskich. Informacje o zakresie dostepnych
$wiadczen umieszczone sg na stronie internetowej zaktadu. Szczegdtowych informacji o petnym
zakresie dostepnych $wiadczen udziela rejestracja bezposrednio w poradni lub telefonicznie w
godzinach pracy poradni.

4.10 Poradnia czynna jest w dni robocze w godzinach 08.00 - 21.00 oraz w soboty w godz. 9.00-
15.00. Imiona i nazwiska 0s6b udzielajgcych $wiadczen w Poradni umieszczane sg na tablicy ogtoszen
w Poradni oraz na stronie internetowej zaktadu.

4.11 Swiadczenia sg udzielane przy pomocy aparatury i sprzetu medycznego wiasciwych dla rodzaju
udzielanych $wiadczen i wprowadzonych do obrotu i uzytkowania zgodnie z odrebnymi przepisami.
4.12 Zaktad prowadzi dokumentacje medyczng i zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w
tej dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.13. Lekarze i pracownicy Zaktadu oraz osoby wykonujace ustugi na rzecz Zaktadu zobowigzani sg do
bezwzglednego przestrzegania zapisu ustawy o ochronie danych osobowych, starannego prowadzenia
dokumentacji medycznej i ponoszg materialng odpowiedzialno$¢ za skutki jej naruszenia.

ROZDZIAL V
WARUNKI WSPOLDZIAtANIA Z INNYMI PODMIOTAMI W ZAKRESIE UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACII
MEDYCZNE]

5.1 Zaktad udostepnia dokumentacje medyczna:

a. pacjentowi lub jego ustawowemu przedstawicielowi lub osobie przez niego upowaznionej

b. innemu zoz-owi i innym jednostkom organizacyjnym i osobom wykonujacym zawdd medyczny jezeli
taka dokumentacja jest niezbedna do zapewniania ciggtosci $wiadczen medycznych

¢. wiasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom Samorzadu Lekarskiego, w
zakresie niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru

d. Ministrowi Zdrowia, sgdom i prokuratorom oraz sgdowi i rzecznikowi odpowiedzialnosci zawodowej
prowadzgcym postepowania

€. upowaznionym na mocy odrebnych przepiséw organom i instytucjom

f. organom rentowym, zaktadom ubezpieczeniowym oraz zespotom ds. orzekania o
niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami.

g. firmom ubezpieczeniowym w zwigzku z realizacjg umowy o udzielaniu $wiadczen na rzecz oséb
ubezpieczonych

5.2. Wysokos¢ zryczattowanej optaty za wydanie kopii/odpisu dokumentacji medycznej wynosi 20
ztotych niezaleznie od jej objetosci.

5.3 Zaktad moze odstgpi¢ od pobrania optaty okreslonej w p.5.2. Decyzje od odstagpieniu od pobrania
opfaty podejmuje kierownik zaktadu.



5.4 Zasady udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi lub jego ustawowemu
przedstawicielowi lub osobie przez niego upowaznionej zawiera zatgcznik nr. 2 do niniejszego
regulaminu, Informacja o zasadach udostepniania dokumentacji znajduje sie do wgladu pacjentéw w
Rejestracji Zaktadu oraz jest udostepniona na stronie internetowej zaktadu. Informacja o tym znajduje
sie na tablicy ogtoszen Zaktadu.

ROZDZIAL VI
STRUKTURA ORGANIZACYINA ZAKLADU i ORGANIZACIA UDZIELANIA
SWIADCZEN.

6.0 Strukture organizacyjng zaktadu tworzy jednostka organizacyjna:
City Clinic Sp.zo.o. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,
zlokalizowany 02-473 Warszawa ul.Popularna62A

6.1. W skiad tej jednostki wchodza komérki organizacyjne:
- Poradnia choréb wewnetrznych

- Poradnia kardiologiczna

- Poradnia pulmonologiczna

- Poradnia diabetologiczna

- Poradnia alergologiczna

- Pracownia diagnostyki obrazowej USG
- Poradnia diabetologii

- Poradnia dermatologiczna

- Poradnia andrologiczna

- Poradnia urologiczna

- Poradnia zdrowia psychicznego

- Poradnia pediatryczna

- Poradnia chirurgiczna

- Poradnia proktologiczna

- Poradnia stomatologiczna

- Poradnia ortodontyczna

- Poradnia rehabilitacyjna

- Poradnia laryngologiczna

- Poradnia ginekologiczna

- Poradnia endokrynologiczna

- Poradnia Psychologiczna

- Gabinet zabiegowy — pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych
- Punkt Szczepien

- Szkota Rodzenia

6.2 Zakresy obowigzkow i odpowiedzialnosci zarzadczej

I. Podmiot tworzacy zakfad (jako wtasciciel zaktadu opieki zdrowotnej):

1/ zatrudnia Kierownika Zaktadu,

2/ podejmuje wszelkie decyzje finansowe, w tym ustala cennik ustug,

3/jest pracodawcg w rozumieniu Kodeksu pracy wszystkich pracownikdéw zaktadu z tym, ze
pracownikdw medycznych angazuje i zwalnia na wniosek lub po zasiegnieciu opinii kierownika zaktadu
4/ reprezentuje zaktad w zakresie spraw majgtkowych,

5/ prowadzi rachunkowos$¢, administracje i zaopatrzenie,

6/ odpowiada za szkody wyrzadzone przez zaktad opieki zdrowotnej i poniesione przez Zakfad straty,
7/ ubezpiecza zakfad opieki zdrowotnej od odpowiedzialnosci cywilnej

8/ obowigzany jest zgtosi¢ organowi prowadzacemu rejestr zamiar zaprzestania dziatalnosci z
jednoczesnym wskazaniem terminu wykreslenia zakfadu z rejestru.

9) zapewnia minimalne normy zatrudnienia w zaktadzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami



II. Zakladem zarzadza i kieruje dziatalnoscig zaktadu kierownik angazowany przez wtasciciela
(dyrektor zarzadzajacy). Pracownicy zatrudnieni w komdrkach organizacyjnych podlegajg dyrektorowi
zarzadzajgcemu

Do kompetencji kierownika zaktadu opieki zdrowotnej nalezy:

1/ wykonywanie zadan w zakresie zarzadzania zakladem (w zakresie nie zastrzezonym statutem
organu zatozycielskiego)

2/ organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikéw

3/ zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy i sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem
dyscypliny podlegtych pracownikéw

4/ podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, awansowania, przeszeregowania, wynagradzania,
karania, zwalniania pracownikdw po wystgpieniu z wnioskiem do organu zatozycielskiego

5/ nadzor nad wiasciwym prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji

6/ zgtaszanie do Rejestru Zaktadéw Opieki Zdrowotnej zmian danych podlegajgcych rejestracji i
prowadzenie dokumentacji rejestrowej Zaktadu

7/ prowadzenie spraw zwigzanych z ksztatceniem i podnoszeniem kwalifikacji osob wykonujgcych
zawody medyczne, oraz pozostatych pracownikow,

8/ organizowanie wykonywania $wiadczen zdrowotnych w sposéb zapewniajgcy optymalne dziatanie,
9/ Kierownik zaktadu jest odpowiedzialny za stworzenie warunkéw organizacyjnych i technicznych
przechowywania dokumentacji zapewniajgcych jej poufnos¢, zabezpieczajgcych przed dostepem osob
nieupowaznionych, zniszczeniem lub zagubieniem oraz umozliwiajagcych jej wykorzystanie bez zbednej
zwioki,

9/ Kierownik zaktadu zobowigzany jest do przekazania protokotem zdawczo-odbiorczym dokumentacji
medycznej nowemu kierownikowi medycznemu zaktadu wskazanemu przez wiasciciela zaktadu) jezeli
nastepuje rozwigzanie z nim umowy o prace lub zaprzestaje petni¢ obowigzki kierownika.

10/ reprezentowanie Zakladu w zakresie dziatalnosci merytorycznej,

11/kierownik wystepuje do dyrekcji organu tworzacego zaktad z wnioskiem o:

- 0 zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw medycznych,

- zakup urzadzen, aparatury i materiatéw potrzebnych do dziatania Zaktadu,

12/ przestrzeganie zasad gospodarnosci

13/Kierownik Zaktadu (Dyrektor zarzadzajgcy) podlega bezposrednio podmiotowi tworzagcemu zaktad

6.3 Udzielanie i organizacja $wiadczen lekarskich w poradniach

Do podstawowych zadan Lekarzy poradni nalezy wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w
zakresie czynnosci lekarza poprzez planowanie i realizowanie kompleksowej opieki lekarskiej nad
osobami zdrowymi i chorymi objetymi opiekg, w warunkach ambulatoryjnych i domowych.

Do zadan lekarzy nalezy w szczegdlnosci:

a. prowadzenie edukacji zdrowotnej

b. prowadzenie okresowej oceny stanu zdrowia pacjentéw

c. orzekanie o zdolnosci do nauki i orzekanie o niezdolnosci do pracy, zaswiadczanie o stanie zdrowia
d. ustalanie czynnikéw ryzyka oraz zagrozen dla zdrowia pacjentéw i podejmowanie dziatanh majacych
na celu ich eliminacje lub ograniczenie

e. koordynacja i wykonywanie szczepien ochronnych

f. wspotpraca ze stuzbami sanitarno-epidemiologicznymi

g. przeprowadzenie badania pacjenta zgodnie z zasadami sztuki lekarskiej

h. planowanie i koordynacja postepowania diagnostycznego i informowanie pacjenta o mozliwosciach
postepowania

i. zZlecenie wykonania badan dodatkowych

j. analiza wykonanych badan i konsultacji wykonanych w innych strukturach systemu ochrony zdrowia
k. planowanie i uzgodnienie z pacjentem postepowania terapeutycznego majgce na celu ograniczenie
lub wyeliminowanie stanu bedacego przyczyng choroby

l. zlecenie i monitorowanie leczenia farmakologicznego

m. wykonywanie niezbednych zabiegéw a trybie ambulatoryjnym z zakresie zgodnym z posiadang
wiedzg i umiejetnosciami

m. prowadzenie dokumentacji medycznej

6.5 Udzielanie i organizacja $wiadczen w gabinecie zabiegowym i punkcie szczepien
Zabiegi s3 wykonywane w Gabinecie Zabiegowym w ustalonych godzinach z zapewnieniem ciggtosci
Swiadczen a w uzasadnionych przypadkach w domu pacjenta.



6.5.1 Do zadan Gabinetu Zabiegowego i Punktu szczepien naleza:

a. wykonywanie iniekcji podskdrnych, domiesniowych, dozylnych oraz wlewdw dozylnych
b. wykonywanie opatrunkéw, pomiaréw RR, EKG, badanie cukru, cholesterolu

c. pobieranie krwi do badan analitycznych

d. wykonywanie szczepien wg kalendarza szczepien, a takze innych zalecanych szczepien,
przestrzeganie prawidtowego rezimu przechowywania szczepionek

e. prowadzenie profilaktyki w tym bilanséw zdrowia

f. organizowanie i prowadzenie wspdlnie z lekarzem dziatan profilaktycznych, propagowanie zachowan
prozdrowotnych

g. nauka obstugiwania przez pacjentéw aparatow do pomiaru RR, gleukometréw, nauka
samodzielnego wykonywania przez pacjenta iniekcji podskornych

h. prowadzenie dokumentacji, w tym ksigzki zabiegow

6.6 Zadania i organizacja pracy pielegniarki, pielegniarki srodowiskowej/rodzinnej

Do podstawowych zadan pielegniarki naleza:

a. czynnosci/ zabiegi wymienione w powyzszym punkcie, oraz w uzasadnionych przypadkach
wykonywanie ich (opatrunki, iniekcje, pielegnacja, pobieranie krwi) w domu pacjenta.

b. rozpoznawanie, ocena, i zapobieganie zagrozeniom zdrowotnym podopiecznych

C. rozpoznawanie potrzeb pielegnacyjnych

d. prowadzenie poradnictwa w zakresie zdrowego stylu zycia

e. realizacja programéw promocji zdrowia i profilaktyki chordb

f. przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych

g. wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych

h. ocena stanu chorego oraz procesu jego zdrowienia

i. cewnikowanie pecherza u kobiet, wykonywanie wlewdw doodbytniczych, podawanie lekéw roznymi
drogami j. wykonywanie zabiegow pielegnacyjno-leczniczych w stomiach, przetokach, ranach
j. udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia

k. wykonywanie polecen lekarza i kierownika.

Pielegniarka Srodowiskowa obejmuje opiekg osoby zdrowe i chore niezaleznie od wieku i ptci, osoby
niepetnosprawne, osoby w stanie terminalnym poprzez planowanie i realizowanie kompleksowej opieki
pielegniarskiej nad jednostka i rodzing. W realizacji tych $wiadczen wspdtpracuje ona z lekarzem
innymi pielegniarkami i potozng, innymi $wiadczeniodawcami zgodnie z potrzebami podopiecznych i z
przedstawicielami organizacji dziatajgcych na rzecz zdrowia rodziny. Swiadczenia te wykonuje u
pacjentow w roznych fazach zycia i choroby zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i wspdtczesnymi
standardami opieki

pielegniarskiej.

6.7 Zadania i organizacja pracy potoznych.

Do zadan potoznej nalezy :

a. objecie opiekg profilaktyczng wszystkich kobiet pozostajgcych pod opiekg por ginekologicznej
b. edukacja w zakresie planowania rodziny

c. opieka w okresie cigzy, porodu i potogu

d. opieka nad kobietg, noworodkiem, niemowleciem i rodzing

e. ocena zagrozen zdrowotnych wynikajgcych z dziatania czynnikéw szkodliwych w Srodowisku

f. sprawowanie czynnej opieki nad potoznicami i noworodkiem bezpo$rednio po ich powrocie z zaktadu
potozniczego do 6-go tygodnia zycia

g. promowanie karmienia piersig

h. udzielenie w nagtych przypadkach pomocy potozniczej oraz wstepnych porad w schorzeniach
ginekologicznych i onkologicznych poprzez edukacje kobiety do prowadzenia samoobserwacji

i. edukacja w zakresie zapobiegania zakazeniom HIV oraz chorobom przenoszonym drogg ptciowg
j. wykonywanie polecen lekarza i kierownika

W realizacji $wiadczen ptodna wspotpracuje z lekarzem ginekologiem, pielegniarka
$rodowiskowa/ rodzinng innymi $wiadczeniodawcami zgodnie z potrzebami podopiecznych.

6.8 Zadania i organizacja pracy Pielegniarki koordynujgcej
Do zadan Pielegniarki Koordynujacej nalezy :



a. zapewnienie nalezytego poziomu opieki pielegniarskiej w zaktadzie

b. zapewnienie wtasciwego wyposazenia stanowisk pracy (sprzet, aparatura, leki)

c. koordynowanie dziatalnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych

d. nadzdr nad stanem sanitarnym zaktadu i nad zaopatrzeniem w $rodki czystosci

e. wspotdziatanie z kierownikiem w zakresie ustalania organizacji pracy, wtasciwego wyposazenia
stanowisk pracy.

f. wykonywanie polecen lekarzy i kierownika.

6.9 Do zadan Rejestracji nalezy:

a. obstuga pacjentéw poprzez udzielanie ustnych i telefonicznych szczegétowych informacji o rodzaju i
warunkach dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Poradnie

b. prowadzenie rejestracji pacjentéw do poszczegdinych lekarzy wedtug zasad okres$lonych w
Regulaminie

c. przygotowywanie dokumentacji medycznej pacjentow dla lekarzy i nadzér nad jej
przechowywaniem

d. obstuga komputera

e. przygotowywanie kartotek bytych pacjentéw i prowadzenie archiwum

f. wspotdziatanie z lekarzami w ramach procesu diagnostyczno-terapeutycznego

g. rejestracja nowych pacjentow

h. rozliczanie udzielonych Swiadczen, obstuga kasy

i. autoryzacja i rozliczanie $wiadczen na rzecz pacjentéw firm ubezpieczeniowych.

6.10 Biuro Rachunkowe z ktorym zaktad zawart umowe prowadzi sprawy dotyczace obliczania wyptat
wynagrodzen pracownikdw, wypfacania naleznosci wynikajgcych z zawartych uméw zlecen, obliczanie
podatkdéw, sktadek do ZUS-u oraz biezgce monitorowanie naleznosci zaktadu.

ROZDZIAL VII )

WARUNKI WSPOtDZIALANIA Z INNYMI PLACOWKAMI W CELU ZAPEWNIENIA PRAWIDtOWE]J
DIAGNOSTYKI, LECZENIA PACJENTOW I ZAPEWNIENIA CIAGLOSCI POSTEPOWANIA

7.1 W razie wystgpienia koniecznosci zapewnienia pacjentom warunkéw prawidtowej diagnostyki,
leczenia i ciggtosci postepowania w leczeniu, warunkow jakich zaktad nie posiada, kierownik zakfadu
zapewnia te warunki w ramach wspétdziatania z innymi ZOZ-ami, i zaktadami diagnostycznymi
poprzez zawieranie odpowiednich umoéw ( np. badania rtg, , usg, )

7.2 Zaktad we wspdtpracy z innymi zaktadami, poprzez zawarcie odpowiednich umoéw, zapewnia w
szczegolnosci.

- badania diagnostyczne laboratoryjne

- badania genetyczne

- badania mikrobiologiczne

- badania histopatologiczne w tym cytologiczne

- badania obrazowe RTG, CT, NMR i wybrane USG

ROZDZIAL VIII PRAWA I OBOWIAZKI PACIENTOW I OSOB TRZECICH.

KARTA PRAW PACIENTA

Prawa pacjenta zostaty sformutowane po to, by wzmocni¢ pozycje osoby leczonej wobec personelu
medycznego. Stuzg one jednak takze ludziom udzielajgcym $wiadczen medycznych, bo pozwalajg
odréznic rzeczywiste uprawnienia pacjentdw od ich oczekiwan. Znajomos$¢ praw pacjenta ma ogromne
znaczenie dla pracownikéw stuzby zdrowia - nie tylko, dlatego, ze muszg je respektowad, ale takze,
dlatego, ze ich obowigzkiem jest informowanie pacjentéw o przystugujacych im prawach.

Pacjent ma prawo do uzyskania

informacji o swoich prawach od pielegniarki lub potoznej. Prawa pacjenta zostaty zebrane w Karcie
Praw Pacjenta i ogtoszone przez Ministra Zdrowia w 1998 roku. Dotyczg pacjentdw: korzystajgcych ze
$wiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, oraz korzystajgcych z prywatnego
sektora ustug medycznych, innych niz ubezpieczeni.

8.1. Prawa pacjenta wynikajgce z bezposredniego stosowania przepisow:
1. Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z pozn. zm.):



a. kazdy obywatel ma prawo do ochrony zdrowia (art. 68 ust. 1)

b. kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkoéw publicznych, w warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie.

2. Prawa pacjenta, o ktdrych stanowi ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej (ustawa z dnia 30 sierpnia
1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 14 z 2007 r. poz. 89 z pozn. zm.) oraz ustaw nizej
wymienionych

2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na
dostepnych metodach i $rodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb, wykonywanych przez
lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarki, potozne, diagnostow laboratoryjnych z nalezytg starannoscig i
zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
$wiadczen - do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych jawnej procedury ustalajgcej
kolejnos¢ dostepu do $wiadczen (art. 19 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2007r. Nr 14, poz. 89) zwanej dalej ,,ustawg o zakfadach opieki
zdrowotnej"; art. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z
2005 r. Nr 226, poz. 1943, z pozn. zm.) zwanej dalej ,ustawg o zawodach lekarza i lekarza dentysty";
art. 18 ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 57, poz.
602, z pozn. zm.), zwanej dalej: ,ustawg o zawodach pielegniarki i potoznej"; art. 21 ustawy z dnia 27
lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U. z 2004 r. Nr 144, poz. 1529, z pozn. zm.) zwanej
dalej ,,ustawg o diagnostyce laboratoryjnej").

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub Sycia pacjenta (art. 7 ustawy o zakfadach opieki zdrowotnej).

4. Prawo do intymnosci i poszanowania godnosSci osobistej w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych
(art. 19 ust. 1 pkt 4 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej; art. 36 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty).

5. Prawo do umierania w spokoju i godnosci (art. 19 ust. 1 pkt 5 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej).

6. Prawo pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego do uzyskania przystepnej informacji od
lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz moze by¢ zwolniony z tego obowigzku wytgcznie na
zadanie pacjenta. Lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za zgoda pacjenta
(art. 31 ust. 1 -3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 19 ust. 1 pkt 2 ustawy o
zaktadach opieki zdrowotnej).

7. Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji. Jesli obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej, zgoda pacjenta moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet poprzez takie jego
zachowanie, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym
przez lekarza czynnosciom medycznym (art. 32 ust. 1 i ust. 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty; art. 19 ust. 1 pkt 3

ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

8. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta (art. 34 ust. 1 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

9. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w
powyzszej formie, za rOwnowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci dwdch
$wiadkéw) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu informacji: o
celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych
korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwosci odstgpienia od udziatu w
eksperymencie, w kazdym jego stadium. W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie
eksperymentu mogto spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz
obowigzany jest go o tym poinformowac (art. 24, art. 25 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty).

10. Prawo do wyrazenia dobrowolnie $wiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu
klinicznym (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za rownowazne uwaza
sie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci, co najmniej dwoch swiadkéw), po wczesniejszym
przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkéw i ryzyka zwigzanego z badaniem
klinicznym. Uczestnik badania klinicznego moze w kazdej chwili bez szkody dla siebie wycofac sie z
badania klinicznego (art. 37 b ust. 2 pkt 2, art. 37 f ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. -



Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2004 r. Nr 53, poz. 533, z pozn. zm.) zwanej dalej ,prawem
farmaceutycznym").

11. Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek i narzadéw oraz cofniecia
tego sprzeciwu w kazdym czasie (art. 5 i art. 6 ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu,
przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzagdéw (Dz. U. Nr 169, poz. 1411) zwanej
dalej ,ustawa o transplantacji").

12. Prawo do pomieszczenia i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w zaktadach opieki
zdrowotnej przeznaczonych dla oséb wymagajgcych catodobowych lub catodziennych swiadczen
zdrowotnych (art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy o zakfadach opieki zdrowotnej).

13. Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng osobe
wskazang przez pacjenta w zaktadach opieki zdrowotnej (art. 19 ust. 3 pkt 1 ustawy o zaktadach
opieki zdrowotnej).

14. Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz w
zaktadach opieki zdrowotnej. Jednakze kontakt osobisty moze zostac ograniczony w przypadku
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na warunki przebywania innych osdb chorych w szpitalu.
Kierownik zaktadu opieki zdrowotnej lub upowazniony lekarz moze ograniczy¢ prawo do kontaktu
osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do sprawowania opieki pielegnacyjnej przez osobe bliskg lub
inng osobe wskazang przez pacjenta (art. 19 ust. 3 pkt 2 i art. 19 ust. 5 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej).

15. Prawo do opieki duszpasterskiej w zaktadach opieki zdrowotnej (art. 19 ust. 3 pkt 3 ustawy o
zakfadach opieki zdrowotnej).

16. Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktorg zaktad opieki zdrowotnej obowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie
zycia lub w razie $mierci pacjenta (art. 20 ust. 2 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

17. Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w
szpitalu badzZ na wtasne Zadanie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o mozliwych
nastepstwach zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypisie pacjent ma prawo do otrzymania
oryginatu oraz jednej kopii

Karty Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego z podaniem rozpoznania w jezyku polskim (art. 22 ustawy
o zakladach opieki zdrowotnej, § 16 ust. 1, ust 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21
grudnia 2006 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819) zwanego dalej , rozporzadzeniem w sprawie
dokumentacji medycznej").

18. Prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie
sekcji zwtok w zaktadach opieki zdrowotnej (art. 24 ust. 3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

19. Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie $Smierci - osoby przez pacjenta
upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie m.in.: wgladu w zaktadzie
opieki zdrowotnej lub poprzez odptatne sporzadzenie jej wyciggéw, odpisdw, kopii (art. 18 ustawy o
zaktadach opieki zdrowotnej; § 52 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej).

20. Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych (art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pozn. zm.); art. 18 ust. 2 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej; § 52 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej).

21. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez personel
medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkdw przewidzianych w
przepisach prawa (art. 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 21 ustawy o zawodach
pielegniarki i potoznej; art. 29 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

22. Prawo do przechowywania warto$ciowych rzeczy w depozycie zaktadéw opieki zdrowotnej
przeznaczonych dla 0s6b wymagajacych catodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych
(art. 19b ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej).

23. Prawo do uzyskania od lekarza i lekarza dentysty informacji o realnej mozliwosci uzyskania
$wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej, jesli lekarz odmowit
udzielenia $wiadczenia (art. 38 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

24. Prawo do otrzymania od farmaceuty, w przypadku nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia bez
recepty lekarskiej, produktu leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte w najmniejszym
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terapeutycznym opakowaniu z wytgczeniem Srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych i
prekursorow grupy I-R (art. 96 ust. 2 prawa farmaceutycznego).

25. Prawo do dostepu:

~do informacji o prawach pacjenta w zaktadzie opieki zdrowotnej. Pielegniarka, potozna ma
obowigzek poinformowac pacjenta o jego prawach, (art. 19 ust. 6 ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej; art. 20 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej), do regulaminu porzadkowego, ktory
okresla prawa i obowigzki pacjenta przebywajgcego w zaktadzie opieki zdrowotnej. Postanowienia
regulaminu nie mogg naruszac praw pacjenta okreslonych w innych przepisach i ustawach.

Regulamin powinien okresla¢ w szczegdlnosci: przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z
zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen, organizacje i zadania poszczegdinych
jednostek organizacyjnych zaktadu opieki zdrowotnej, a takze zakresy czynnosci pracownikow,
warunki wspotdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia pacjentéw ciggtosci postepowania, obowigzki zaktadu opieki zdrowotnej w razie
$mierci pacjenta,

26. Prawo do $wiadczen rehabilitacji leczniczej w celu zapobiezenia niepetnosprawnosci, jej usuniecia,
ograniczenia lub ztagodzenia jej skutkéw na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego,

27. Prawo do $wiadczen z zakresu badan diagnostycznych, w tym analityki medycznej, wykonywanych
na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego,
28. Prawo do bezptatnych lekéw i wyrobdw medycznych, jesli sg one konieczne do wykonania
$wiadczenia zdrowotnego ubezpieczonemu przyjetemu do szpitala lub innego zaktadu opieki
zdrowotnej, przeznaczonych dla 0sdb potrzebujacych catodobowych lub catodziennych $wiadczen
zdrowotnych, oraz przy wykonywaniu zabiegéw leczniczych i pielegnacyjnych, diagnostycznych i
rehabilitacyjnych przez podmioty uprawnione do udzielania $wiadczen z tytutu ubezpieczenia
zdrowotnego, a takze przy udzielaniu przez te podmioty pomocy dorazne;j.

29. Prawo do ztozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej
przy wlasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i
deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza (art. 41 ustawy z
dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz. 158, z pozn. zm.).

30. Prawo do ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wiasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z
zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania zawodu
pielegniarki i potoznej (art. 38 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o samorzadzie pielegniarek i
potoznych (Dz. U. Nr 91, poz. 178, z pozn. zm.).

31. Prawo do ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej
Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami
etyki zawodowej lub przepisami dotyczacymi wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej (art.
56 ust. 1 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

8.1 Prawa pacjenta wynikajace z bezposredniego stosowania przepisow Konstytucji Rzeczypospolitej
Polski:

a. kazdy obywatel ma prawo do ochrony zdrowia

b. kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych, w warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie.

8.2 Prawa pacjenta, o ktérych stanowi ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej.

8.2.1 Pacjent zgtaszajacy sie do zaktadu ma prawo do natychmiastowego udzielenia mu $wiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenia zycia lub zdrowia, niezaleznie od okolicznosci.

8.2.2 Pacjent w zaktadzie ma prawo do:

a. Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen - do korzystania z rzetelnej opartej na
kryteriach medycznych procedury ustalonej kolejnosci dostepu do $wiadczen,

b. udzielenia mu $wiadczen zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania, w
pomieszczeniach i przy zastosowaniu urzadzen odpowiadajgcych okreslonym wymaganiom fachowym i
sanitarnym

¢. uzyskania informacji o stanie swojego zdrowia , otrzymania informacji ostanie zdrowia dziecka oraz
proponowanych procedurach diagnostycznych i rokowaniu

d. wyrazenia zgody lub odmowy na udzielenie mu okreslonych $wiadczen po uzyskaniu odpowiednich
informacji

e. intymnosci i poszanowania jego godnosci osobistej w czasie udzielania $wiadczen
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f. udostepnienia mu dokumentacji medycznej lub wskazania innej osoby, ktdrej dokumentacja ta moze
by¢ udostepniona

g. zapewnienia ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej dotyczacych jego osoby

h. dostepu do informacji o prawach pacjenta

i. swobodnego wyboru lekarza sposrod pracujgcych w zaktadzie j. poszanowania przekonan i praktyk
religijnych

8.3 Prawa pacjenta okreslone w ustawie o zawodzie lekarz i lekarz dentysty / Dz. U. z 2005r. Nr 226,
POZ. 1943 z poz. zm./ Pacjent ma prawo do:

a. udzielenia mu $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,
dostepnymi lekarzowi metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznania i leczenia choréb, zgodnie z
zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscig

b. uzyskania od lekarz pomocy lekarskiej w kazdy przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, uszkodzenia ciata, lub rozstroju zdrowia oraz w innych
przypadkach nie cierpigcych zwioki

c. uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania lub zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu

d. informacji o swoim stanie zdrowia i rokowaniach wéwczas gdy sadzi, ze lekarz ogranicza mu
informacje z uwagi na jego dobro

e. decydowania o osobach, ktorym lekarz moze udzieli¢ informacji wymienionych w pkt ¢

f. do nie wyrazenia zgody na przeprowadzenie przez lekarz badania lub udzielenia mu innego
$wiadczenia zdrowotnego

g. wyrazenia zgody albo odmowy na wykonanie mu zabiegu operacyjnego albo zastosowania wobec
niego metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko. W celu podjecia decyzji
przez pacjenta, lekarz musi udzielic mu informacji

h. poszanowania przez lekarz jego intymnosci i godnosci osobistej

i. wyrazenia zgody lub odmowy na uczestniczenie innych o0séb niz personel medyczny przy udzielaniu
mu $wiadczen zdrowotnych j. wnioskowania do lekarza o zasiegniecie przez niego opinii wtasciwego
lekarza specjalisty

k. dostatecznie wczesnego uprzedzenia go przez lekarz o zamiarze odstgpienia od leczenia i wskazania
mu realnej mozliwosci uzyskania okreslonego $wiadczenia u innego lekarza lub w innym zakfadzie

1. zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z nim, a uzyskanych przez lekarza w zwigzku z
wykonywaniem zawodu m. uzyskania od lekarza informacji o niekorzystnych dla niego skutkach , w
przypadku wyrazenia zgody na ujawnienie dotyczacych go informacji, bedgcych w posiadaniu lekarza
n. wyrazenia zgody lub odmowy na podanie przez lekarza do publicznej wiadomosci danych
umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta

8.4 Prawa pacjenta okreslone w ustawie o zawodzie pielegniarki i potoznej:

Pacjent ma prawo do:

a. udzielania mu $wiadczen zdrowotnych przez pielegniarke, potozng posiadajaca prawo wykonywania
zawodu, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, dostepnymi jej metodami, Srodkami, zgodnie z
zasadami etyki zawodowej oraz ze szczegdlng starannoscig

b. udzielenia mu pomocy przez pielegniarke, potozng zgodnie z posiadanymi przez nig kwalifikacjami
w kazdym przypadku niebezpieczenstwa utraty przez niego zycia lub powaznego uszczerbku na jego
zdrowiu

c. uzyskania od pielegniarki i potoznej informacji o jego prawach

d. uzyskania od pielegniarki lub potoznej informacji o swoim stanie zdrowia, w zakresie zwigzanym ze
sprawowang przez pielegniarke, potozng opieka pielegnacyjng

e. zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z nim a uzyskanych przez pielegniarke, potozng w
zwigzku z wykonywaniem zawodu

f. wyrazenia zgody lub odmowy na podawanie przez pielegniarke, potozng do publicznej wiadomosci
danych umozliwiajgcych identyfikacje pacjenta.

8.5 Obowigzki pacjenta

8.5.1 Zaktad jest obiektem uzytecznosci publicznej. Korzysta niego wielu pacjentow, niekiedy bardzo
cierpigcych. Obecnos$¢ pacjenta w zaktadzie nie moze by¢ powodem zdenerwowania czy nawet
pogorszenia samopoczucia pozostatych pacjentow i ktopotéw personelu.

8.5.2 W zwigzku z powyzszym pacjent zgtaszajacy sie i przebywajacy na terenie zakladu ma
obowigzek:

a. zachowywac sie kulturalnie
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b. nie zaktdcac spokoju innym pacjentom i personelowi

c. stosowac sie do ustalonego porzadku zaktadu, w tym do ustalonej kolejnosci wchodzenia do
gabinetow

d. stosowac sie do zalecen i wskazdwek personelu

e. przestrzegac zakazu palenia tytoniu, uzywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych i telefonu
komorkowego

f. dbania o higiene osobistg przed zgtoszeniem sie do zaktadu

g. odnoszenia sie z szacunkiem do innych pacjentéw i personelu h. dbatosci o mienie stanowigce
wiasnosc¢ zaktadu

8.5.3 Pacjentowi nie wolno zadac od personelu zakfadu $wiadczenia ustug osobistych, nie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

8.5.4 Pacjent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate w zaktadzie z jego winy. Pacjentowi nie
wolno zanieczyszczaé pomieszczen zaktadu.

8.5.2 Pacjent ma obowigzek posiadania wtasnych dokumentdéw potwierdzajgcych tozsamosc i w
przypadku zakfadéw $wiadczacych ustugi w ramach systemu publicznego dokumentéw
uprawniajgcych do korzystania z nieodptatnych swiadczen.

8.5.3 Do osdb trzecich przebywajacych na terenie zaktadu , sprawujgcych opieke prawng lub
faktyczng nad pacjentem odnoszg sie odpowiednio obowigzki i zakazy dotyczace pacjentéw. Osoby te
zobowigzane sg do podporzadkowania sie poleceniom i wskazéwkom personelu zaktadu.

8.6 Jesli pacjent lub jego opiekun prawny przekonany jest, ze w trakcie korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych jego prawa zostaty naruszone moze:

a. domagac sie poszanowania swoich praw we wniosku ustnym lub pisemnym skierowanym do
personelu udzielajgcego $wiadczen

b. ztozy¢ ustng lub pisemng skarge do kierownika zaktadu

c. ztozy¢ pisemng skarge do Rzecznika Praw Pacjenta w Oddziale Wojewddzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia

8.7 Karta Praw Pacjenta City Clinic, ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, znajduje
sie do wgladu pacjentdw w Rejestracji Zaktadu oraz jest udostepniona na stronie internetowej
zakfadu. Informacja o tym znajduje sie na tablicy ogtoszen Zaktadu.

OZDZIAL IX )

OBOWIAZKI ZAKEADU W RAZIE SMIERCI PACIENTA

9.1 W razie $mierci pacjenta na terenie Zaktadu nalezy:

a. Bezzwtoczni powiadomi¢ o tym lekarza znajdujgcego sie w zaktadzie.

b. Lekarz powinien natychmiast dokonac¢ ogledzin zmartego, stwierdzi¢ zgon i odnotowac w historii
choroby przyczyne zgonu oraz date i godzine $mierci

c. Po stwierdzeniu zgonu przez lekarza pielegniarka jest zobowigzana oznakowac zwtoki (imie
nazwisko, data urodzenia, data i godzina $mierci)

d. o $mierci pacjenta nalezy niezwtocznie powiadomic rodzine zmartego lub jego opiekundéw, a w razie
ich braku lub nie zgtoszenia sie, gmine wiasciwg ze wzgledu na ostatnie miejsce zamieszkania

e. W przypadku braku rodziny lub opiekundw zaktad obowigzany jest po stwierdzeniu zgonu przez
lekarza podja¢ nastepujgce czynnosci:

- pielegniarka wypetnia ,Karte skierowania zwtok do kostnicy" zaktadu opieki zdrowotnej
wspdtdziatajgcego z zaktadem

- zwioki z przyczepiong kartg przesyta sie do kostnicy w dwie godziny po zgonie,

- pielegniarka koordynujgca powinna zgtosi¢ zgon w Urzedzie Stanu Cywilnego nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od chwili zgonu.

f. pielegniarka sporzadza protokolarnie spis pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych zmartego, a
nastepnie przekazuje te rzeczy do depozytu zaktadu.

g. Przedmioty pozostate po zmartym, z wyjatkiem pozostatych do ubrania zwiok, wydaje sie za
pokwitowaniem spadkobiercom zmartego. Jesli w ciggu trzech miesiecy od daty zgonu nie zgtosi sie
spadkobierca, zaktad przekazuje rzeczy zmartego do depozytu wiasciwego Sadu.

9.2 W razie $mierci pacjenta pozostajgcego pod opiekg zaktadu poza terenem zaktadu:

9.2.1 Zgon pacjenta i jego przyczyny stwierdza sie w Karcie Zgonu. Stwierdzenie zgonu przez lekarza
nastepuje na podstawie samych ogledzin zwtok, gdy zgon nastapit z przyczyn naturalnych i poza
zaktadem. Lekarz w takiej sytuacji obowigzany jest ustali¢ tozsamos¢ zwtok, dokonaé ogledzin,
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przeprowadzi¢ wywiad wsrod osob z otoczenia celem ustalenia okolicznosci zgonu, zapoznac sie z
dokumentacjag dotyczacg stanu zdrowia zmartej osoby w okresie poprzedzajagcym zgon, Lekarz moze
wystawic karte zgonu na podstawie dokumentacji badania posmiertnego, przeprowadzonego przez
innego

lekarza.

9.2.2 Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktory ostatni w okresie 30 dni przed dniem
zgonu udzielat choremu $wiadczen lekarskich. W przypadku gdy nie ma lekarza zobowigzanego do
wystawienia karty zgonu, badz lekarz taki zamieszkuje w odlegtosci wiekszej niz 4 km. od miejsca w
ktérym znajdujg sie zwtoki, albo z powodu choroby lub innych uzasadnionych przyczyn nie moze on
dokonac¢ ogledzin zwtok w ciggu 12 godzin od chwili wezwania, karte zgonu wystawia lekarz, ktéry
stwierdzit zgon bedac wezwanym do nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.

9.2.3 Karte zgonu wydaje sie najblizszej rodzinie

9.2.4 Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze przyczyng zgonu byto przestepstwo, lekarz powinien
zawiadomi¢ o tym natychmiast wtasciwego prokuratora lub najblizszy posterunek policji. Karte zgonu
w takim przypadku wystawia lekarz, ktory na zlecenie Sadu lub Prokuratury dokonat ogledzin zwiok.
9.2.5 Jezeli jest pewnos¢ lub uzasadnione podejrzenie , ze przyczyng zgonu byta choroba zakazna,
podlegajgca obowigzkowemu zgtoszeniu nalezy zawiadomi¢ o tym wtasciwego inspektora sanitarnego.
9.2.6 Zwioki os6b zmartych lub zabitych w miejscach publicznych przewozi sie do Zaktadu Medycyny
Sadowej.

ROZDZIAt. X POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Regulamin niniejszy zostat opracowany przez Lek. Adama Ronerta petnigcego obowigzki
dyrektora zarzadzajacego

10.2 W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
odpowiednich aktéw prawnych.

10.3 Regulamin niniejszy znajduje sie do wgladu pacjentéw w Rejestracji Zaktadu oraz jest
udostepniony na stronie internetowej zaktadu. Informacja o tym znajduje sie na tablicy ogtoszen
Zaktadu.

10.4 Personel Zaktadu, a w szczegdlnosci osoby udzielajgce $wiadczen zdrowotnych sg zobowigzane
przez Kierownika Zaktadu do zapoznania sie z mniejszym Regulaminem i przestrzegania jego
postanowien.

10.5 Kierownik Zaktadu moze dokona¢ zmiany regulaminu porzadkowego pod warunkiem zachowania
formy pisemnej i zgtoszenia jej do Rejestru Zaktadow Opieki Zdrowotnej

10.6 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 sierpnia 2015 r



